
Retail Marketing in Hindi 

Reference: Pushpraj Kushwaha January 21, 2019 Marketing 

Introduction 

Retail Profit अर्जित कयन ेके लरए वितयण के कई चनैरों के भाध्मभ स ेग्राहकों को उऩबोक्ता िस्तुओं मा 
सेिाओ ं(Goods and services ) को फेचने की प्रक्रिमा है। Retailers आऩूर्ति श्रखंरा के भाध्मभ स ेऩहचाने 
गए भांग को ऩूया कयते हैं। "खदुया वििेता" शब्द आभ तौय ऩय रागू होता है जहां एक सेिा प्रदाता फड़ी 
संख्मा भें थोक, कॉऩोयेट मा सयकायी ग्राहकों के फड ेआदेशों के फजाम, फड़ी संख्मा भें व्मर्क्तमों के छोटे 

आदेशों को बयता है, जो अरं्तभ उऩमोगकताि हैं। िास्ति भें रयटेर/खदुया विऩणन एक ऐस़ी प्रोसेस है जो 
कस्टभसि को अऩन ेर्नज़ी इस्तेभार के लरए विलबन्न रयटेर स्टोसि स ेजरूयत की िस्तुए ंखयीदन ेभें भदद कयत़ी है. 

इस प्रोसेस भें विलबन्न कस्टभसि को रयटेर स्टोय भें फुरान ेस े रेकय कस्टभसि की सब़ी जरुयतों के भुताबफक उन्हें 
ख़यीददायी की सुविधा उऩरब्ध कयिान ेस ेसंफद्ध सब़ी कामि शालभर होत ेहैं. रयटेर विऩणन स ेकस्टभसि का सभम 

फचता है क्मोंक्रक उन्हें अऩऩी जरूयत का साया साभान एक ही छत के ऩीच ेआसाऩी स ेलभर जाता है. 
 
हभाया देश इस सभम दरु्नमा के टॉऩ रयटेर भाकेट बफजनेस िारे देशों भें शालभर है औय इस कायोफाय भें देश की कुर 

िकि  पोसि के 8% को योज़गाय लभरा हुआ है. देश के सकर घयेर ूउत्ऩाद (GDP) का 10% हभें रयटेर भाकेट इंडस्री 
उऩरब्ध कयिात़ी है. इस कायोफाय भें साराना 15% की दय स ेफढ़ोतयी हो यही है औय वऩछरे िर्ि इस पील्ड भें रगबग 

50 राख कयोड का कायोफाय हुआ है. बायत भें इस कायोफाय के रगाताय विकास का शे्म ग्रोफराइजेशन, फड़ी संख्मा भें 
िकि  पोसि, ऩय-कैवऩटा इनकभ भें इजाफ़ा औय गुड्स एंड सवििसेज की र्नयंतय फढ़त़ी हुई भांग है.  
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खदुया फाजायों औय दकुानों भें ऩुयातनता से ऩहरे, एक फहुत ही प्राच़ीन इर्तहास है। शुरुआत़ी खदुया 
वििेताओ ंभें से कुछ मात्रा कयने िारे ऩेडरय थे। सददमों से, आधरु्नक मुग के ऩरयष्कर त शॉवऩगं भॉर भें 
खदुया दकुानों को "कठोय फूथ" से थोडा अधधक फदर ददमा गमा था। 
 

अधधकांश आधरु्नक खदुया वििेताओं आभतौय ऩय विलबन्न प्रकाय के यणऩीर्तक स्तय के पैसरे कयत ेहैं 
र्जनभें स्टोय के प्रकाय, फाजाय की सेिा, इष्टतभ उत्ऩाद िगीकयण, ग्राहक सेिा, सहामक सेिाएं औय स्टोय 

की सभग्र फाजाय र्स्थर्त शालभर है। एक फाय साभरयक खदुया मोजना हो जाने के फाद, खदुया वििेता खदुया 
लभश्ण तैमाय कयते हैं र्जसभें उत्ऩाद, भूल्म, स्थान, ऩदोन्नर्त, कलभिमों औय प्रस्तुर्त शालभर होत़ी है। 
डडर्जटर मुग भें, खदुया वििेताओं की फढ़त़ी संख्मा ईंटों औय भोटािय औय ऑनराइन खदुया बफिी सदहत 

कई चनैरों के भाध्मभ से फेचकय व्माऩक फाजाय तक ऩहंुचन ेकी भांग कय यही है। डडर्जटर प्रौद्मोधगक्रकमां 
ब़ी इस तयह से फदर यही हैं क्रक उऩबोक्ता साभान औय सेिाओं के लरए बुगतान कयते हैं। खदुया बफिी 
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सहामता सेिाओं भें िेडडट, डडरीियी सेिाएं, सराहकाय सेिाएं, स्टाइलरस्ट सेिाए ंऔय अन्म सहामक 

सेिाओ ंकी एक श्रखंरा ब़ी शालभर हो सकत़ी है। 

 
 

खदुया दकुानें विलबन्न प्रकाय के प्रकायों औय कई अरग-अरग संदबों भें होत़ी हैं - आिास़ीम सडकों भें 
र्स्रऩ शॉवऩगं सेंटय से रेकय फड,े इनडोय शॉवऩगं भॉर तक। शॉवऩगं सडकों केिर ऩैदर चरने िारों के लरए 

मातामात को स़ीलभत कय सकते हैं। कब़ी-कब़ी शॉवऩगं स्रीट भें अधधक आयाभदामक शॉवऩगं िाताियण 

फनाने के लरए आंलशक मा ऩूणि छत होत़ी है - विलबन्न प्रकाय की भौसभ र्स्थर्तमों जैसे चयभ ताऩभान, 

हिाओ ंमा िर्ाि से ग्राहकों की सुयऺा। गैय-दकुान खदुया बफिी के रूऩों भें ऑनराइन खदुया बफिी (एक प्रकाय 

का इरेक्रॉर्नक-िाणणज्म व्मिसाम-से-उऩबोक्ता (फ़ी 2 स़ी) रेनदेन के लरए उऩमोग क्रकमा जाता है) औय 

भेर ऑडिय।  
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ररटेऱ मारे्कटटिंग र्का इतिहास (History of Retail Marketing) 

प्राचीनर्काऱ में खदुरा बिक्री (Retailing in antiquity) 

प्राच़ीन सभम से खदुया फाजाय अर्स्तत्ि भें हैं। व्माऩाय के लरए ऩुयातार्त्िक सफूत, शामद फाटिय लसस्टभ 

शालभर हैं, 10,000 से अधधक िर्ों की तायीखें हैं। जैसे-जैसे सभ्मताओं भें िरवद्ध हुई, फाटिय को लसक्का 
शालभर खदुया व्माऩाय के साथ फदर ददमा गमा। भाना जाता है क्रक 7 ि़ंी सहस्राब्दी ईसा ऩूिि भें एलशमा 
भाइनय (आधरु्नक तुकी) भें फेचना औय खयीद उबया है। ग़यीऩुय न ेकाश़ीन (6000 ईसा ऩूिि) भें लसमार 

दहल्स भें आददभ दकुानों औय व्माऩाय कें द्रों के प्रभाणों को इंधगत क्रकमा है, आधरु्नक तुकी भें कैटॉक हुमुक ( 

7,500-5,700 ईसा ऩूिि), जेरयको (2600 ईसा ऩूिि) औय सुसा (4000 ईसा ऩूिि)। ओऩन एमय, साििजर्नक 

फाजाय प्राच़ीन फेफ़ीरोर्नमा, अश्शूय, पेनेलशमा औय लभस्र भें जाना जाता था। इन फाजायों न ेआभ तौय ऩय 

शहय के कें द्र भें एक जगह ऩय कब्जा कय लरमा। फाजाय के आस-ऩास, कुशर कायीगयों, जैसे धातु-श्लभकों 
औय चभड ेके श्लभकों न ेगलरमों भें स्थाम़ी ऩरयसय ऩय कब्जा कय लरमा, र्जससे खरेु फाजाय स्थान की 
शुरुआत हुई। इन कायीगयों ने स़ीधे अऩने ऩरयसय से भार फेच सकते हैं, रेक्रकन फाजाय के ददनों भें बफिी के 

लरए साभान ब़ी तैमाय क्रकए हैं। प्राच़ीन ग्ऱीस फाजायों भें एगोया के ब़ीतय संचालरत क्रकमा गमा था, एक खरुी 
जगह जहां फाजाय के ददनों भें साभान भैट मा अस्थाम़ी स्टारों ऩय प्रदलशित क्रकए गए थे। प्राच़ीन योभ भें, 
व्माऩाय भंच भें हुआ था। योभ के दो भंच थे; पोयभ योभनभ औय रेजन पोयभ। उत्तयाद्धि एक विशार 

विस्ताय था, र्जसभें चाय स्तयों ऩय दकुानों िारी कई इभायतें शालभर थ़ंी। योभन भंच तकि संगत रूऩ स े

स्थाम़ी खदुया दकुान-साभन ेका सफसे ऩहरा उदाहयण था। ऩुयातनता भें, एक्सचेंज भें व्माऩारयमों मा ऩेडरय 

औय फाटिरयगं लसस्टभ के भाध्मभ से स़ीध़ी बफिी शालभर थ़ी आभ जगह थ़ी। 
 

पोएनलशमन, जो अऩने सभुद्री कौशर के लरए प्रलसद्ध थे, ने अऩने जहाजों को बूभध्मसागयीम ऺेत्र भें 
चढ़ामा, 9ि़ंी शताब्दी ईसा ऩूिि तक एक प्रभुख व्माऩारयक शर्क्त फन गई। पोएनलशमन न ेरकड़ी, कऩडा, 
कांच औय शयाफ, तेर, सूखे पर औय नट जैसे उत्ऩादों का आमात औय र्नमाित क्रकमा। उनके व्माऩाय 

कौशर ने बूभध्मसागयीम तट के साथ उऩर्निेशों के नेटिकि  की आिश्मकता जताई, जो क्रक आधरु्नक ददन 

िेते स े रेकय टैंर्जमय तक औय साडड िर्नमा तक पैरी हुई थ़ी। पोएनलशमन न केिर भूति साभानों भें 
कायोफाय कयत े थे, फर्ल्क संस्कर र्त को ऩरयिहन भें ब़ी भहत्िऩूणि थे। पोऩीलशमन के व्माऩक व्माऩाय 

नेटिकों को कापी क्रकताफ-ऩारन औय ऩत्राचाय की आिश्मकता होत़ी है। रगबग 1500 ईसा ऩूिि भें, 
पोएनलशमन न ेएक व्मंजन िणिभारा विकलसत की जो क्रक स़ीखना फहुत आसान था क्रक प्राच़ीन लभस्र औय 

भेसोऩोटालभमा भें उऩमोग की जाने िारी जदटर लरवऩमों। पीनलशमन व्माऩारयमों औय व्माऩारयमों को ऺेत्र 

के चायों ओय अऩने िणिभारा पैराने के लरए कापी हद तक र्जम्भेदाय थे। पीनलशमन लशरारेख 



ऩुयातार्त्िक स्थरों भें कई ऩूिि पोऩीलशमन शहयों औय बूभध्म येखा के आसऩास उऩर्निेशों भें ऩाए गए हैं, 
जैस ेक्रक फाब्रोस (ितिभान भें रेफनान भें) औय उत्तयी अफ्रीका भें काथेज। 
गे्रको-योभन दरु्नमा भें, फाजाय ने भुख्म रूऩ से स्थाऩीम क्रकसानों की सेिा की। स्थाऩीम उत्ऩादक, जो आभ 

तौय ऩय गयीफ थे, छोटे से अधधशरे्ों को अऩऩी व्मर्क्तगत खेत़ी गर्तविधधमों से फेचत े थे, छोटे खेतों के 

उऩकयण खयीदते थे औय अऩने घयों के लरए कुछ विरालसता ब़ी खयीदते थे। भहान संऩर्त्त जैसे प्रभुख 

उत्ऩादक व्माऩारयमों के लरए स़ीधे अऩने पाभि-गेट्स ऩय कॉर कयन ेके लरए ऩमािप्त आकर्िक थे, र्जसस े

स्थाऩीम फाजायों भें बाग रेने के लरए उत्ऩादकों की आिश्मकता ऩय योक रगा दी गई थ़ी। फहुत अभ़ीय 

बूलभ भालरकों न ेअऩना खदु का वितयण प्रफंधधत क्रकमा, र्जसभें र्नमाित औय आमात शालभर हो सकता 
था। ऩुयातनता भें र्नमाित फाजायों की प्रकर र्त प्राच़ीन स्रोतों औय ऩुयातार्त्िक भाभरों के अध्ममनों भें अच्छी 
तयह स ेप्ररेणखत है। योभन विलशष्ट स्थानों स ेभार खयीदना ऩसंद कयते हैं: रंदर्नर्नमभ से ऑमस्टय, 

अयफ भें एक विलशष्ट ऩहाड से दारच़ीऩी, औय इन जगह-आधारयत प्राथलभकताओं ने ऩूये मूयोऩ भें व्माऩाय 

को प्रेरयत क्रकमा औय भध्म ऩूिि। भाकेट साभार्जक ज़ीिन के ब़ी भहत्िऩूणि कें द्र थे। 
इंग्रैंड औय मूयोऩ भें खदुया बफिी औय विऩणन का उदम व्माऩक रूऩ से अध्ममन क्रकमा गमा है, रेक्रकन 

कहीं औय विकास के फाये भें कभ ऻात नहीं है। क्रपय ब़ी, हार के शोध स ेऩता चरता है क्रक च़ीन न ेशुरुआत़ी 
खदुया प्रणालरमों का सभरद्ध इर्तहास प्रदलशित क्रकमा। 200 ईसा ऩूिि से, च़ीऩी ऩैकेर्जंग औय ब्ांडडगं ऩरयिाय, 

स्थान के नाभ औय उत्ऩाद की गुणित्ता को संकेत देने के लरए इस्तेभार क्रकमा गमा था, औय सयकाय 

द्िाया रगाए गए उत्ऩाद ब्ांडडगं का उऩमोग 600 औय 900 स़ीई के फ़ीच क्रकमा गमा था। एखटि औय 

फेंग्ससन ने तकि  ददमा है क्रक सांग याजिंश (960-1127) के दौयान, च़ीऩी सभाज ने उऩबोक्ता संस्कर र्त 

विकलसत की , जहां केिर उच्च अलबजात िगि की फजाम उऩबोक्ताओ ं की एक विस्तरत विविधता 
उऩबोक्ताओ ंके लरए उऩरब्ध थ़ी। उऩबोक्ता संस्कर र्त के उदम ने ध्मान स ेप्रफंधधत कंऩऩी छवि, खदुया 
संकेत, प्रत़ीकात्भक ब्ांड, रेडभाकि  संयऺण औय ऩरयष्कर त ब्ांड भें िाणणर्ज्मक र्निेश की ओय अग्रसय 

क्रकमा। अिधायणाओं। 

आधतुनर्क युग  में खदुरा बिक्री (Retailing in the Modern Era) 

खदुया बफिी का आधरु्नक मुग औद्मोधगक िांर्त की अिधध 21 ि़ंी शताब्दी तक ऩरयबावर्त क्रकमा गमा है। 
प्रभुख शहयों भें, विबाग की दकुान 1 9ि़ंी शताब्दी के उत्तयाधि भें उबयी, औय स्थाम़ी रूऩ से शॉवऩगं आदतों 
को क्रपय से फदर ददमा, औय सेिा औय विरालसता की अिधायणाओं को क्रपय से ऩरयबावर्त क्रकमा। शब्द, 

"डडऩाटिभेंट स्टोय" का जन्भ अभेरयका भें हुआ था। 1 9ि़ंी शताब्दी भें इंग्रैंड, इन दकुानों को एम्ऩोरयमा मा 
िेमयहाउस की दकुानें के रूऩ भें जाना जाता था। उन्ऩीसि़ंी शताब्दी के भध्म स ेसंमुक्त याज्म अभेरयका, 
बब्टेन औय मूयोऩ भें कई प्रभुख डडऩाटिभेंट स्टोय खोरे गए; 1834 भें रंदन का हैयोड; 1836 भें भैनचसे्टय भें 
कें डर का; 1 9 0 9 भें रंदन के स्िमंसेिक; 1858 भें न्मूमॉकि  की भैस़ीज; 1861 भें ब्रूलभगंडरे; 1867 भें 



साक 1 9 02 भें जे.स़ी. ऩेऩी; 1852 भें फ्रांस के रे फॉन भाचि औय 1 9 05 भें फ्रांस के गैरयीज़ रापामेट। 
अन्म फ़ीसि़ंी शताब्दी भें खदुया बफिी भें निाचायों भें चने स्टोसि, भेर ऑडिय, भल्टी रेिर भाकेदटगं 

(वऩयालभड सेलरगं मा नेटिकि  भाकेदटगं, स़ी। 1920 के दशक), ऩाटी प्रान (स़ी। 1 9 30 के दशक) औय फ़ी 2 

स़ी ई-कॉभसि (साइफय-ऩेडलरगं)। 
शुरुआत़ी डडऩाटिभेंट स्टोसि भें से कई लसपि  खदुया एम्ऩोरयमभ से ज्मादा थे; फर्ल्क ि ेऐस ेस्थान थे जहां 
खयीदाय अऩना अिकाश सभम व्मत़ीत कय सकत ेथे औय भनोयंजन कय सकते थे। कुछ डडऩाटिभेंट स्टोसि ने 
ऩढ़ने के कभये, करा दीघािओं औय संग़ीत कामििभों की ऩेशकश की। अधधकांश डडऩाटिभेंट स्टोसि भें चाम के 

कभये मा बोजन कऺ थे औय उऩचाय ऺेत्रों की ऩेशकश की गई जहां भदहराए ंभैऩीक्मोय भें शालभर हो 
सकत़ी थ़ंी। 1 9 07 भें अभेरयका भें ऩैदा होन ेिारा पैशन शो, कई डडऩाटिभेंट स्टोसि के लरए एक प्रभुख 

पीचय इिेंट फन गमा औय सेलरबब्टी उऩर्स्थर्त का ब़ी प्रबाि ऩडा। थ़ीम्ड कामििभों भें विदेश़ी तटों से भार 

शालभर है, जो खयीदायों को ओरयएंट औय भध्म-ऩूिि की विदेश़ी संस्कर र्तमों को उजागय कयता है। 
इस अिधध के दौयान, खदुया वििेताओं ने आधरु्नक खदुया विऩणन प्रथाओं को विकलसत कयन े के लरए 

काभ क्रकमा। आधरु्नक खदुया विऩणन औय प्रफंधन विधधमों भें मोगदान देने िारे अग्रण़ी व्माऩारयमों भें 
शालभर हैं: ए टी स्टीिटि, ऩॉटय ऩाभय, जॉन िानाभेकय, भोंटगोभेयी िाडि, भाशिर पील्ड, रयचडि िॉयेन स़ीअसि, 
योिरैंड भैस़ी, जे.स़ी. ऩेऩी, फे्रड राजय, बाई एडिडि औय विलरमभ क्रपलरन औय सैभ िाल्टन। 
खदुया, भेर आदेश का उऩमोग, 1 9ि़ंी शताब्दी के भध्म के दौयान उम्र के आमा। हारांक्रक 15 ि़ंी शताब्दी के 

फाद स ेकैटरॉग की बफिी का उऩमोग क्रकमा गमा था, रेक्रकन खदुया बफिी की मह ऩद्धर्त कुछ उद्मोगों तक 

स़ीलभत थ़ी जैसे क्रकताफों औय फ़ीजों की बफिी। हारांक्रक, ऩरयिहन औय डाक सेिाओ ंभें सुधाय ने कैटरॉग 

बफिी के साथ प्रमोग कयन ेके लरए अटरांदटक के दोनों ओय कई उद्मलभमों का नेतरत्ि क्रकमा। 1861 भें, 
िेल्श ड्रॉऩय प्राइस प्राइस-जोन्स ने उन ग्राहकों को कैटरॉग बेजे जो फ्रानेर कऩडों के लरए ऑडिय दे सकत े

थे र्जन्हें फाद भें ऩोस्ट क्रकमा गमा था। इसन ेPryce-Jones को ऩूये मूयोऩ भें अऩने ग्राहक आधाय का विस्ताय 

कयन ेभें सऺभ फनामा। एक दशक फाद, अभेरयकी खदुया वििेता, भोंटगोभेयी िाडि ने एक कैटरॉग बफिी 
औय भेर-ऑडिय लसस्टभ ब़ी तैमाय क्रकमा। अगस्त 1872 भें जायी क्रकमा गमा उनका ऩहरा कैटरॉग 8 × × 

12 सेभ़ी (20 सेभ़ी × 30 सेभ़ी) लसगंर श़ीट भूल्म सूच़ी भें 8 × 12 भें शालभर था, र्जसभें िाडि ने प्रर्तलरवऩ 

र्नदेशों के र्नदेशों के साथ बफिी के लरए 163 आइटभ सूच़ीफद्ध क्रकए थे। उन्होंने कैच-िाक्मांश "संतुर्ष्ट की 
गायंटी मा आऩके ऩैसे िाऩस" की यचना ब़ी की र्जसे 1875 भें राग ूक्रकमा गमा था। 18 9 0 तक, स़ीअसि 
औय योफक ब़ी फड़ी सपरता के साथ भेर आदेश का उऩमोग कय यहे थे। 
खदुया प्रफंधन के िैऻार्नक दृर्ष्टकोण के सभथिक एडिडि क्रपलरन ने स्िचालरत सौदा फेसभेंट की अिधायणा 
विकलसत की। मद्मवऩ क्रपलरन का फेसभेंट मू.एस. भें ऩहरा 'सौदा फेसभेंट' नहीं था, क्रपय ब़ी 'स्िचालरत 

भाकि -डाउन' के लसद्धांत उत्साह उत्ऩन्न हुए औय फहुत राबदामक साबफत हुए। क्रपलरन की मोजना के तहत, 

व्माऩाय को 30 ददनों के ब़ीतय फेचा जाना था मा इस ेधचर्ननत क्रकमा गमा था; 12 ददनों के फाद, व्माऩाय को 
25% तक कभ कय ददमा गमा था औय मदद अब़ी ब़ी 18 ददनों के फाद फेचा जाता है, तो 25% का एक औय 



भाकि डाउन रागू क्रकमा गमा था। मदद व्माऩाय दो भहीन ेफाद फेकाय यहा, तो इस ेदान ददमा गमा। क्रपलरन 

कभिचायी संफंधों भें अग्रण़ी था। उन्होंने एक राब साझा कामििभ, भदहराओं के लरए न्मूनतभ भजदयूी, 40 

घंटे का कामि सप्ताह, स्िास््म क्रीर्नक औय बुगतान छुदिमां शुरू की। उन्होंने क्रपलरन कोऑऩयेदटि 

एसोलसएशन, "शामद सफसे ऩुयाऩी अभेरयकी कंऩऩी संघ" को प्रोत्सादहत कयने भें एक भहत्िऩूणि बूलभका 
र्नबाई। इस चनैर के भाध्मभ से िह साभूदहक सौदेफाज़ी औय भध्मस्थता प्रक्रिमाओं भें अऩने कभिचारयमों 
के साथ यचनात्भक रूऩ से कामियत थे। 
 

मुद्ध के फाद की अिधध भें, एक अभेरयकी िास्तुकाय, विक्टय ग्रुएन न ेशॉवऩगं भॉर के लरए एक अिधायणा 
विकलसत की; एक र्नमोर्जत, स्िमं र्नदहत शॉवऩगं कॉम्प्रेक्स एक इनडोय प्राजा, भूर्तिमों, योऩण 

मोजनाओ,ं ऩाइऩ संग़ीत औय काय ऩाक्रकिं ग के साथ ऩूया हुआ। ग्रुएन का दृर्ष्टकोण एक शॉवऩगं िामुभंडर 

फनाना था जहां रोगों को इतना सहज भहसूस हुआ, ि े ऩमािियण भें अधधक सभम बफताएंगे, र्जससे 
purcahsing के अिसयों को फढ़ामा जा सकेगा। इन भॉरों भें से ऩहरा 1 9 54 भें डरेॉइट के ऩास नॉथिरैंड 

भॉर भें खोरा गमा। उन्होंन ेकुछ 50 ऐसे भॉर तैमाय क्रकए।िह कुछ 50 ऐस ेभॉर डडजाइन कयने के लरए 

चरा गमा। भॉर अिधायणा की सपरता के कायण, ग्रुएन को "न्मूमॉकि  के एक ऩत्रकाय द्िाया फ़ीसि़ंी सदी 
के सफस ेप्रबािशारी िास्तुकाय" के रूऩ भें िणणित क्रकमा गमा था। 
फ़ीसि़ंी सदी के दौयान, फड ेस्टोय ऩैयों के र्नशान की ओय एक प्रिरर्त्त स्ऩष्ट हो गई। 1 99 1 भें मूएस 

सुऩयभाकेट का औसत आकाय 31,000 िगि पुट (2,900 भ़ीटय 2 िगि पुट) स ेफढ़कय 2000 भें 44,000 िगि 
पुट (4,100 भ़ीटय 2 िगि पुट) हो गमा। 1 9 63 भें, कैयेपोय ने सेंट जेर्नविएि-ड़ी-फोइस भें ऩहरा 
हाइऩयभाकेट खोरा ऩेरयस, फ्रांस। फ़ीसि़ंी शताब्दी के अतं तक, स्टोसि अऩन ेफढ़ते आकाय को दशािने के 

लरए "भेगा स्टोसि" औय "गोदाभ" स्टोय जैसे रेफर का उऩमोग कय यहे थे। ऑस्रेलरमा भें, उदाहयण के 

लरए, रोकवप्रम हाडििेमय श्रखंरा, फुर्नगं्स छोटे "गरह कें द्र" (5000 िगि भ़ीटय (54,000 िगि पुट) के तहत 

खदुया भंर्जर की जगह "गोदाभ" स्टोय भें स्थानांतरयत हो गई है (5000 िगि भ़ीटय के फ़ीच खदुया भंर्जर 

स्थान (54,000 िगि एपटी) औय 21,000 िगि भ़ीटय (230,000 िगि पुट)) िस्तुओ ंकी विस्तरत श्रखंरा को 
सभामोर्जत कयने औय जनसंख्मा िरवद्ध औय उऩबोक्ता ियीमताओ ंको फदरन ेके जिाफ भें। फढ़त़ी खदुया 
जगह की ऊऩयी प्रिरर्त्त याष्रों भें सुसंगत नहीं थ़ी, औय 21 ि़ंी शताब्दी की शुरुआत भें संमुक्त याज्म 

अभेरयका औय मूयोऩ के फ़ीच प्रर्त व्मर्क्त िगि पुटेज भें 2 गुना अतंय था। 
 

21 ि़ंी शताब्दी के आकाय के अनुसाय, कुछ संकेत फतात ेहैं क्रक फड ेखदुया स्टोय ऑनराइन बफिी भॉडर स े

फढ़ते दफाि भें आ गए हैं औय स्टोय आकाय भें कभ़ी स्ऩष्ट है। इस तयह की प्रर्तस्ऩधाि औय व्माऩारयक ऋण 

जैस ेअन्म भुद्दों के तहत,  हार के िर्ों भें खदुया सििनाश नाभक एक उल्रेखऩीम व्मािसार्मक व्मिधान 

यहा है, जो कई खदुया व्मिसाम, विशरे् रूऩ से उत्तयी अभेरयका भें, अऩने स्टोयों की संख्मा को कभ कय यहे 

हैं, मा फाहय जा यहे हैं व्माऩाय ऩूयी तयह से। 



Retail Marketing Mix: The Four Ps of Retail Marketing 

(खदुरा विऩणन ममक्स: खदुरा विऩणन रे्क चार P) 

 

खदुया वििेताओं बविष्म के ग्राहकों के साथ जागरूकता औय विचायों को फढ़ाने के लरए विलबन्न विऻाऩन 

औय संचाय उऩकयण का उऩमोग कयत ेहैं। सही भाकेदटगं लभश्ण ढंूढना राबदामक विकास औय र्निेश ऩय 

उच्च रयटनि का कायण फन सकता है। सही विऻाऩन यणऩीर्त ऩय विचाय कयके खदुया वििेताओं 
उऩबोक्ताओ ंको अऩने खदुया ब्ांड के साथ व्माऩाय कयने का विकल्ऩ चनु सकते हैं। अऩने आधरु्नक खदुया 
वििेताओ ंका उऩमोग अऩन ेउत्ऩादों के विऩणन भें क्रकमा गमा भौलरक दृर्ष्टकोण खदुया विऩणन का चाय 

Ps है। 

उत्ऩाद (Product ): व्माऩाय के दो प्राथलभक प्रकाय हैं। उऩकयण, इरेक्रॉर्नक्स औय खेर 

उऩकयण जैसे कदठन मा दटकाऊ साभान। औय कऩडों, घयेरू साभान, सौंदमि प्रसाधन, औय कागज उत्ऩादों 
जैस ेभुरामभ साभान। कुछ खदुया वििेताओं भें सुऩयभाकेट मा एक प्रभुख खदुया श्रखंरा जैसे हाडि औय 

सॉफ्ट आइटभ होत ेहैं, जफक्रक कई छोटे खदुया वििेताओ ंभें केिर एक शे्ण़ी के साभान होत ेहैं, जैसे फुटीक 

कऩडों की दकुान। 

मूल्य (Price): भूल्म र्नधाियण क्रकस़ी ब़ी खदुया यणऩीर्त के लरए एक भहत्िऩूणि तत्ि है। खदुया 
भूल्म भें भार की रागत औय अर्तरयक्त ओियहेड रागतों को किय कयन ेकी आिश्मकता होत़ी है। खदुया 
वििेताओ ंद्िाया उऩमोग की जाने िारी चाय प्राथलभक भूल्म र्नधाियण यणऩीर्तमों हैं: 

1. रोजाना र्कम र्कीमि: खदुया वििेता ऩतरी भार्जिन भें काभ कयता है औय ग्राहकों को सफसे कभ 

संबि भूल्म भें रुधच देता है। इस यणऩीर्त का उऩमोग िॉर-भाटि औय रक्ष्म जैसे फड ेफॉक्स खदुया 
वििेताओं द्िाया क्रकमा जाता है। 

2. उच्च / तनम्न मूल्य तनधाारण: खदुया वििेता उच्च कीभत के साथ शुरू होता है औय फाद भें आइटभ 

की रोकवप्रमता भें कभ़ी होने ऩय कीभत कभ कय देता है। मह यणऩीर्त भुख्म रूऩ से छोटे स े

भध्मभ आकाय के खदुया वििेताओं द्िाया उऩमोग की जात़ी है। 
3. प्रतिस्ऩधी मूल्य तनधाारण: खदुया वििेता अऩऩी प्रर्तस्ऩधाि चाजि कयने की कीभत ऩय आधारयत है। 

रयटेरय न ेउच्च भूल्म र्नधाियण यणऩीर्त (उच्च / र्नम्न भूल्म र्नधाियण) को सभाप्त कयन ेके फाद 

अक्सय इस यणऩीर्त का उऩमोग क्रकमा जाता है। 
4. मनोिैज्ञातनर्क मूल्य तनधाारण: खदुया वििेता अज़ीफ संख्माओ ं के साथ िस्तुओं की कीभत 

र्नधािरयत कयता है जो उऩबोक्ताओ ंको िास्ति भें कभ से कभ भाना जाता है। उदाहयण के लरए, $ 



1.95 की एक सूच़ी भूल्म ग्राहकों के ददभाग भें $ 2 के फजाम $ 1 खचि कयने के साथ जुडा हुआ है। 
इस यणऩीर्त को भूल्म र्नधाियण सभाऩन मा आकर्िण भूल्म ब़ी कहा जाता है। 

स्थान (Place ): िह जगह है जहां खदुया वििेता अऩने ग्राहकों के साथ व्माऩाय कयता है। मह 

स्थान एक बौर्तक खदुया स्थान मा एक गैय-बौर्तक स्थान जैसे कैटरॉग कंऩऩी मा ई-स्टोय हो सकता है। 
जफक्रक ज्मादातय खदुया वििेताओं छोटे, स्ितंत्र रूऩ से स्िालभत्ि िारे संचारन (90% स ेअधधक) हैं, 50% 

स ेअधधक खदुया बफिी प्रभुख खदुया वििेताओं द्िाया उत्ऩन्न की जात़ी है र्जन्हें  अक्सय "फड ेफॉक्स खदुया 
वििेताओ"ं कहा जाता है (ऩीच ेददए गए श़ीर्ि 20 फड ेफॉक्स खदुया वििेताओ ंकी सूच़ी देखें)। 

सिंिधान ( Promotion): प्रचाय अरं्तभ विऩणन लभश्ण तत्ि है। प्रचाय भें व्मर्क्तगत बफिी, 
विऻाऩन, बफिी संिधिन, प्रत्मऺ विऩणन, औय प्रचाय शालभर हैं। एक प्रचाय लभश्ण र्नददिष्ट कयता है क्रक 

प्रत्मेक यणऩीर्त को क्रकतना ध्मान देना है, औय प्रत्मेक के लरए फजट क्रकतना ऩैसा है। एक ऩदोन्नर्त भें 
फढ़त़ी बफिी, नई उत्ऩाद स्ि़ीकर र्त, ब्ांड इर्क्िटी का र्नभािण, र्स्थर्त, प्रर्तस्ऩधी प्रर्तशोध, मा कॉऩोयेट छवि 

के र्नभािण सदहत उदे्दश्मों की एक विस्तरत श्रखंरा हो सकत़ी है 

Characteristics of retailing (खदुरा बिक्री र्की  विशषेिाएिं) 

1. ग्राहर्कों रे्क साथ सीधी िािचीि. 

2. माऱ र्की खरीद और बिक्री। 
3. अधधर्किम सिंिुष्टट रे्क मऱए प्रभािी ग्राहर्क सेिा। 
4. प्रभािी ऑनऱाइन खदुरा समाधान र्की मदद स ेदृश्यिा। 
5. विमभन्न उत्ऩादों रे्क मऱए जगह, समय और र्कब्जा उऩयोधगिा 

Functions of Retailing (खदुरा बिक्री रे्क र्काया) 

खदुया वििेताओं र्नभािताओं, थोक वििेताओ,ं आऩूर्तिकतािओ ंऔय उऩबोक्ताओ ंके फ़ीच एक संिहऩी के 

रूऩ भें एक भहत्िऩूणि बूलभका र्नबाते हैं। इस संदबि भें, िे संचाय, बंडायण, विऻाऩन औय कुछ अर्तरयक्त 

सेिाओ ंके एक चनैर के रूऩ भें सॉदटिंग, थोक तोडन,े स्टॉक यखने जैसे विलबन्न कामों का प्रदशिन कयते हैं। 
 

 

 
 
 



छिंटाई (Sorting) 

 

र्नभािता आभतौय ऩय एक मा विलबन्न प्रकाय के उत्ऩाद फनात ेहैं औय कुछ खयीददायों को रागत कभ कयन े

के लरए अऩऩी ऩूयी सूच़ी फेचना चाहते हैं। इसके विऩयीत, अरं्तभ उऩबोक्ता, फड़ी भात्रा भें साभान औय 
सेिाओ ंको चनुन ेके लरए चनुते हैं औय आभतौय ऩय उन्हें छोटी भात्रा भें खयीदते हैं। खदुया वििेताओ ंदोनों 
ऩऺों की भांगों को संतुलरत कयने भें सऺभ हैं, विलबन्न स्रोतों स ेसाभानों का िगीकयण, ऩमािप्त भात्रा भें 
उन्हें खयीदना औय उन्हें छोटी इकाइमों भें उऩबोक्ताओ ंको फेचना। 
 

ब्रेकर्किं ग िल्र्क (Breaking Bulk) 

 

ब्ेक्रकंग थोक एक औय काभ है जो खदुया बफिी द्िाया क्रकमा जाता है। शब्द खदुयाकयण फ्रांस़ीस़ी शब्द खदुया 
वििेता स े लरमा गमा है, र्जसका अथि है 'एक टुकडा काटना'। ऩरयिहन रागत को कभ कयने के लरए, 

र्नभािताओ ंऔय थोक व्माऩायी आभतौय ऩय उत्ऩाद के फड े डडब्फे बेजते हैं, र्जन्हें  खदुया वििेताओं द्िाया 
अरग-अरग खऩत आिश्मकताओं को ऩूया कयने के लरए छोटी भात्रा भें तैमाय क्रकमा जाता है। 
होष्ल्डिंग स्टॉर्क (Holding Stock) 

 

खदुया वििेताओं न े र्नभािताओ ं के लरए स्टॉक यखने की सेिा ब़ी प्रदान की है। खदुया वििेता एक सूच़ी 
फनाए यखते हैं जो उऩबोक्ताओ ंको उत्ऩाद की तत्कार उऩरब्धता की अनुभर्त देता है। मह कीभतों को 
र्स्थय यखने भें भदद कयता है औय र्नभािता को उत्ऩादन को र्नमंबत्रत कयन ेभें सऺभ फनाता है। उऩबोक्ता 
घय ऩय उत्ऩादों का एक छोटा सा स्टॉक यख सकते हैं क्मोंक्रक उन्हें  ऩता है क्रक इस ेखदुया वििेता द्िाया बय 

ददमा जा सकता है औय इनिेंटयी रागतों को फचा सकता है 

 

अतिररक्ि सेिाएिं (Additional Services) 

खदुया वििेताओं को सेिाएं प्रदान कयके व्माऩाय के स्िालभत्ि भें ऩरयितिन को आसान फनाता है जो उत्ऩादों 
को खयीदन ेऔय उऩमोग कयने भें सुविधाजनक फनाता है। उत्ऩाद गायंटी, बफिी के फाद सेिा प्रदान कयना 
औय उऩबोक्ता लशकामतों से र्नऩटना कुछ ऐस़ी सेिाएं हैं जो खदुया वििेताओ ंके अतं भें िास्तविक उत्ऩाद 

के लरए भूल्म जोडत़ी हैं। खदुया वििेता ग्राहकों को िेडडट औय क्रकयामा खयीद सुविधाएं ब़ी प्रदान कयत ेहैं 
ताक्रक िे अफ एक उत्ऩाद खयीद सकें  औय फाद भें बुगतान कय सकें । खदुया वििेता आदेश बयते हैं, तुयंत 

प्रक्रिमा, वितयण औय उत्ऩादों को स्थावऩत कयते हैं। वििेताओं द्िाया प्रश्नों के उत्तय देने औय प्रदलशित 

उत्ऩादों के फाये भें अर्तरयक्त जानकायी प्रदान कयने के लरए खदुया वििेताओ ंद्िाया ब़ी र्नमोर्जत क्रकमा 
जाता है। डडस्प्रे स्िमं उऩबोक्ता को िास्तविक खयीद से ऩहरे उत्ऩादों को देखने औय ऩयीऺण कयने की 
अनुभर्त देता है। खदुया अर्निामि रूऩ से ग्राहकों के साथ रेनदेन ऩूया कयता है। 
 

सिंचार र्का चनैऱ (Channel of Communication) 



 

खदुया वििेताओं थोक वििेताओं मा आऩूर्तिकतािओ ंऔय उऩबोक्ताओं के फ़ीच संचाय औय जानकायी के 

चनैर के रूऩ भें ब़ी कामि कयते हैं। विऻाऩनों, वििेता औय प्रदशिन से, खयीदायों को उत्ऩाद मा सेिाओ ंकी 
विशरे्ताओ ंऔय विशरे्ताओं के फाये भें जानें। र्नभािता, फदरे भें, बफिी ऩूिािनुभान, वितयण देयी, औय ग्राहक 

लशकामतों के फाये भें जानें। र्नभािता तफ दोर्ऩूणि मा असंतोर्जनक व्माऩाय औय सेिाओ ंको संशोधधत कय 

सकता है। 
 

ऩररिहन और विज्ञाऩन र्काया (Transport and Advertising Functions) 

 

छोटे र्नभािता ऩरयिहन, बंडायण, विऻाऩन औय व्माऩाय के प्ऱी-ऩेभेंट के साथ सहामता प्रदान कयने के लरए 

खदुया वििेताओं का उऩमोग कय सकत ेहैं। मदद खदुया वििेताओं की संख्मा कभ है तो मह दसूये तयीके स े

ब़ी काभ कयता है। क्रकस़ी विशरे् खदुया वििेता द्िाया क्रकए गए कामों की संख्मा का प्रर्तशत औय उनकी 
रागत औय भुनापे दोनों को किय कयने के लरए आिश्मक बफिी की भात्रा का प्रत्मऺ संफंध होता है। 
 

 

 

 

  
 


